sicht vorstellen. Gefragt nach den aktuel-
len Techniktrends in Sachen Webseiten-
Gestaltung, waren sich die meisten Unter-
nehmen einig: Alles, was den User nither
an den Website-Betreiber bringt, ist ge-
fragt. ,Die Trends liegen meines Erachtens
im Moment eher in der Kommunikation,
weniger in der Technik®, meint Sebastian
Bosch von der Stuttgarter Agentur Mosaiq.
»Und in Sachen Kommunikation geht der
Trend mehr Richtung Dialog mit dem
Kunden, weniger Blendwerk.” Zu den ge-
fragtesten Stichworten gehtren hier na-
tiirlich Social Media — allen voran Face-
book =, aber auch Location Based Services
auf dem Handy, Bewegtbild oder auch die
neuen Mdoglichkeiten der sogenannten
Augmented Reality, durch die mittels
Web-Programmen Zusatzinformationen
zu real existierenden Dingen bereitgestellt
werden. Dariiber hinaus vereinfachen ak-
tuelle technische Standards den Umgang
mit Webseiten: Ajax-Programme machen

Herausforderung fiir Online-Ag Au

Internet-Auftritte dynamischer und erin-
nern den User an Desktop-Anwendungen,
HTMLS5 erleichtert die Bedienung und
erhoht die User Experience, das Browser-
Plugin Silverlight 4 verbessert die Anzeige
von Rich-Media-Inhalten auf Webseiten.
Die Komplexitiit der neuen Technologien
bringt den Agenturen Arbeit, vor allem in
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Sachen Beratung. ,Durch die stetige Er-
weiterung der Toolbox muss die Frage
nach der richtigen Technik in jedem Pro-
jekt individuell beantwortet werden®, be-
stiitigt Katrin Schreyer von der Internet-
Agentur Syzygy in Bad Homburg.

Hilfe bei der Auswahl

Umso bedeutsamer wird auf der Suche
nach dem optimalen Kontakt zum User
die Auswahl der passenden Agentur. Wer
nach einem Dienstleister sucht, der die
eigene Website in Sachen User Experience
iiberarbeitet, eine Community program-
miert oder den Online Shop mit Social-
Commerce-Funktionen ausstattet, der
findet im Agenturkompass von INTER-
NET WORLD Business Hilfestellung. Die
grifiten Internet-Agenturen Deutschlands
wurden nicht nur nach ihrem Umsatz be-
fragt, sondern auch nach ihren Leistungs-
schwerpunkten und ihren Kunden. Dabei
wurde deutlich: Nur wenige Dienstleister
sind wirklich Fullservice-Anbieter. Wer
den technischen Betrieb seiner Website

Schin, schnell, leicht zu bedienen: Microsoft.com in HTMLS

Wer hat wo welche Kompetenzen?

Die Leistungsschwerpunkte der Agentu-
ren sind in einem groflen Schaltpult
wiedergegeben, Jeder Leistungsschwer-
punkt ist mit einer unterschiedlich aus-
gefilllten Skala gekennzeichnet, die sich
nach der fiir diesen Bereich zustindigen
Mitarbeiterzahl innerhalb der Agentur
richtet. Ist der Balken leer, bietet die je-
weilige Agentur die betreffende Leistung
nicht an. Ein rotes Feld bedeutet, dass der
entsprechende Bereich von der Agentur
zwar auch betreut wird, aber nicht unbe-
dingt zu ihren Stiirken gehort — hochstens
zehn Prozent der Mitarbeiter sind in die-
sem Bereich titig. Zwei rote Felder zei-
gen, dass das Unternehmen regelmifig
Projekte in diesem Leistungsbereich um-
setzt, bis zu knapp ein Drittel der Mitar-
beiter besitzt hier klare Kompetenzen.
Ein rot gefirbrer Dreierbalken zeigt, dass
dieser Leistungsbereich zum Alltagsge-
schiift der jeweiligen Agentur gehort, et-
wa 40 Prozent der Mitarbeiter kennen
sich mit der Thematik aus. Noch spezia-
lisierter geht es in den Bereichen zu, die
mit vier roten Feldern gekennzeichnet
sind. Hier sieht die Agentur definitiv ih-
re Kernkompetenz, was sich auch an der
verfilghbaren Mitarbeiterzahl ausdriickt:
Uber die Hilfte der Mitarbeiter ist in
dem entsprechenden Leistungsschwer-
punkt firm. Wer noch mehr Mitarbeiter
in einem Bereich versammelt, brachte es
auf einen vollen roten Balken.

Generalisten und Spezialisten

Das Schaltpult zeigt breit aufgestellte Grofi-
unternchmer ebenso wie kleine Spezial-
agenturen fiir Social Commerce oder Usa-
bility, E-Commerce-Spezialisten oder flei-
Bige Website-Bauer mit einem besonde-
ren Hiindchen fiir ein bestimmtes CMS.
Doch der deutsche Agenturmarkt be-
steht nicht nur aus IT-Dienstleistern und
technischen Agenturen. Da gibt es noch
Kreativschmieden, Performance-Spezia-
listen, Social-Media-Experten, Werbe-
agenturen und Mediaplaner. Deshalb ist
in diesem Jahr der Agenturkompass in
mehrere Einzelwertungen aufgeteilt. Auf
die Spezialwertung fiir Web-Agenturen in
diesem Heft folgt in Ausgabe 11/2010
eine Ubersicht diber simtliche Mobile-
Dienstleister Deutschlands sowie in Aus-
gabe 13/2010 der Report zu Marketing-
Spezialisten. Auch ein umfassender
INTERNET WORLD Business Guide zu
dem Thema ist in Planung. il |












