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Das geht aus einer Umfrage zum zweiten
groflen Agenturkompass von INTERNET
WORLD Business hervor, in dem wir dies-
mal knapp 70 Agenturen und ihre Leis-
tungsschwerpunkte in einer Ubersicht
vorstellen. Uber zwei Drittel dieser Agen-
turen fanden kaum einen Grund zum Kla-
gen; ihre Umsitze stiegen trotz Krisen-
stimmung weiter an. Vor allem Projekte im
E-Commerce sowie Optimierungsprojekte
in Sachen SEQ, Usability oder Social
Media erwiesen sich fir die befragten
Unternehmen als Umsatzbringer, und

Websi und Ka Kreation ist
auch in Zeiten der Krise nicht aus der
Mode gekommen.

Allerdings scheint die Zeit mirchenhaf-
ten Wachstums voriiber zu sein: Die meis-
ten Agenturen verzeichnen Zuwiichse zwi-
schen fiinf und 15 Prozent, nur rund finf
Prozent der Befragten erwarten 2009 eine
Umsatzsteigerung von iiber 50 Prozent.
Fiinf weitere Prozent rechnen fiir den
Jahresabschluss 2009 sogar mit leichten
Verlusten. Das mag auch mit dem fort-
schreitenden  Konkurrenzdruck  zu-
sammenhingen, denn von einer Konsoli-
dierung ist bislang wenig zu spiiren in der
Szene der technischen Dienstleister: Eher
kommen noch weitere neue, junge, hung-
rige Unternehmen dazu und kimpfen mit
den Platzhirschen um Kunden.
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Recommendation Engine ausstattet, will
der Agenturkempass von INTERNET
WORLD Business wieder eine Hilfestel-
lung geben. Daher haben wir die grofren
Internet-Agenturen Deutschlands (reine
Spezialisten fiir Performance Marketing
wurden nicht beriicksichtigt) nicht nur
nach ihrem Umsatz befragt, sondern auch
nach ihren Leistungschwerpunkten und
ihren Kunden. Dabei wurde deutlich: Nur
wenige Dienstleister sind wirklich Full-
Service-Anbieter. Wer den technischen Be-
trieb seiner Website ebenso wie das Mar-
keting, Usability-Fragen, Design und
Kampagnen-Kreation am liebsten einer
einzigen Online-Leadagentur in die Hand
driicken méchte, der muss sich einem der
griBeren Marktteilnehmer anvertrauen.
Dach nicht jeder kann sich die Dienste
dieser Agenturschwergewichte leisten, wie
ein Blick in die Spalte .Etats werden
betreut ab“ zeigt. Wer kleinere Projekte
umsetzen oder auch nur einzelne Aspekte
seines Online-Geschifts aktualisieren las-
sen mijchte, ist auch bei einem nicht ganz
so groBen Anbieter, der sich auf den ge-
wiinschten Bereich spezialisiert hat, gut
aufgehoben.

Schaltpult der Leistungen

Um die Unterschiede in Spezialisierung
und Ausrichtung zwischen den Agenturen
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Schaltpult. Jeder Leistungs-
schwerpunkt ist mit einer
unterschiedlich ausgetfiillten
Skala gekennzeichnet, die sich
nach der fiir diesen Bereich zu-
stindigen Mitarbeiterzahl inner-
halb der Agentur richtet. Ist der
Balken leer, bietet die jeweilige Agen-
tur die entsprechende Leistung nicht an.
Ein rotes Feld bedeutet, dass der entspre-
chende Bereich von der Agentur zwar
auch betreut wird, aber nicht unbedingt
zu ihren Stirken gehért — hchstens zehn
Prozent der Mitarbeiter sind in diesem
Bereich titig. Zwei rote Felder zeigen, dass
das Unternehmen regelmagig Projekte in
diesem Leistungsbereich umsetzt, knapp
ein Drittel der Mitarbeiter besitzt hier
klare Kompetenzen. Ein rot gefirbter
Dreierbalken zeigt, dass dieser Leistungs-
bereich zum Alltagsgeschift der jeweili-
gen Agentur gehort, Uber die Halfte der
Mitarbeiter kennt sich mit der Thematik
aus. Noch spezialisierter geht es in den
Bereichen zu, die es auf vier rote Felder
gebracht haben. Hier sieht die Agentur
definitiv thre Kernkompetenz, was sich
auch an der verfiigharen Mitarbeiterzahl
ausdriickt: Rund 75 Prozent sind in dem
entsprechenden  Leistungsschwerpunkt
firm und setzen hier regelmiiig Projekte
um. Wer noch mehr Mitarbeiter in einem

Bereich versammelte, brachte es auf einen
vollen roten Balken. Allerdings sind sol-
che Vollspezialisten in der heutigen Agen-
turszene selten.

Ubersicht der Vielfalt

Das fertige Schaltpult gibt ein recht beredtes
Bild von der deutschen Agenturszene: Da
gibt es altgediente IT-Spezialisten und
junge Kreativschmieden, Performance-
Spezialisten mit Usability-Kompetenz,
fleiffige Website-Bauer mit einem beson-
deren Hindchen fiir ein bestimmtes CMS
oder Alleskénner mit einem noch frischen,
aber aktiv angegangenen Schwerpunkt in
Sachen Social Media Optimization.

Der Agenturreport wird in regelmiifiigen
Abstinden wiederholt; die nichste Ausgabe
ist fiir April 2010 geplant. Wir sind ge-
spannt, wie sich zukiinftige Entwicklungen
auf dem Agenturmarkt in unserer Uber-
sicht niederschlagen werden. il i
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