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Welche Dienstleister betreuen welche Kunden und bieten welche Leistungen? Wer ist
Full-Service-Anbieter, wer Spezialist? Unser Agenturkompass sagt es Ihnen

ie Finanz- und Wirtschaftskrise fin-

det iiberall statt, nur nicht in der
Online-Branche. Diesen Eindruck konn-
ten Marktbeobachter in diesem Jahr ge-
winnen, und auch fiir die meisten Web-
Agenturen und Interaktiv-Dienstleister
schien 2009 zu gelten: Business as usual.
Das geht aus einer Umfrage zum zweiten
groflen Agenturkompass von INTERNET
'WORLD Business hervor, in dem wir dies-
mal knapp 70 Agenturen und ihre Leis-
tungsschwerpunkte in einer Ubersicht
vorstellen. Uber zwei Drittel dieser Agen-
turen fanden kaum einen Grund zum Kla-
gen; ihre Umsitze stiegen trotz Krisen-
stimmung weiter an. Vor allem Projekte im
E-Commerce sowie Optimierungsprojekte
in Sachen SEO, Usability oder Social
Media erwiesen sich fir die befragten
Unternehmen als Umsatzbringer, und
Website- und Kampagnen-Kreation ist
auch in Zeiten der Krise nicht aus der
Mode gekommen.

Allerdings scheint die Zeit marchenhaf-
ten Wachstums voriiber zu sein: Die meis-
ten Agenturen verzeichnen Zuwiichse zwi-
schen fiinf und 15 Prozent, nur rund finf
Prozent der Befragten erwarten 2009 eine
Umsatzsteigerung von iiber 50 Prozent.
Fiinf weitere Prozent rechnen fiir den
Jahresabschluss 2009 sogar mit leichten
Verlusten. Das mag auch mit dem fort-
schreitenden  Konkurrenzdruck  zu-
sammenhingen, denn von einer Konsoli-
dierung ist bislang wenig zu spiiren in der
Szene der technischen Dienstleister: Eher
kommen noch weitere neue, junge, hung-
rige Unternehmen dazu und kimpfen mit
den Platzhirschen um Kunden.

UBERSICHT ONLINE-AGENTUREN

Der grof3e Agenturreport

Spezialisten und Generalisten

Diesen Kunden, die unter der erstaun-
lichen Vielfalt an Anbietern den einen aus-
withlen miissen, der ihre Website neu auf-
setzt, eine Community programmiert
oder den Shop mit einer Suche und einer
Recommendation Engine ausstattet, will
der Agenturkempass von INTERNET
WORLD Business wieder eine Hilfestel-
lung geben. Daher haben wir die grofren
Internet-Agenturen Deutschlands (reine
Spezialisten fiir Performance Marketing
wurden nicht beriicksichtigt) nicht nur
nach ihrem Umsatz befragt, sondern auch
nach ihren Leistungschwerpunkten und
ihren Kunden. Dabei wurde deutlich: Nur
wenige Dienstleister sind wirklich Full-
Service-Anbieter. Wer den technischen Be-
trieb seiner Website ebenso wie das Mar-
keting, Usability-Fragen, Design und
Kampagnen-Kreation am liebsten einer
einzigen Online-Leadagentur in die Hand
driicken méchte, der muss sich einem der
griBeren Marktteilnehmer anvertrauen.
Dach nicht jeder kann sich die Dienste
dieser Agenturschwergewichte leisten, wie
ein Blick in die Spalte .Etats werden
betreut ab“ zeigt. Wer kleinere Projekte
umsetzen oder auch nur einzelne Aspekte
seines Online-Geschifts aktualisieren las-
sen mijchte, ist auch bei einem nicht ganz
so groflen Anbieter, der sich auf den ge-
wiinschten Bereich spezialisiert hat, gut
aufgehoben.

Schaltpult der Leistungen

Um die Unterschiede in Spezialisierung
und Ausrichtung zwischen den Agenturen

noch deutlicher zu machen,
haben wir unsere Schwer-
punktanalyse iberarbeitet.
Statt des gewohnten Schie-
bereglers mit den Polen
»Technik" und ,Werbung"
finden Sie jetzt ein grofes
Schaltpult. Jeder Leistungs-
schwerpunkt ist mit einer
unterschiedlich ausgetfiillten
Skala gekennzeichmnet, die sich
nach der fiir diesen Bereich zu-
stindigen Mitarbeiterzahl inner-
halb der Agentur richtet. Ist der
Balken leer, bietet die jeweilige Agen-
tur die entsprechende Leistung nicht an.
Ein rotes Feld bedeutet, dass der entspre-
chende Bereich von der Agentur zwar
auch betreut wird, aber nicht unbedingt
zu ihren Stirken gehért — hchstens zehn
Prozent der Mitarbeiter sind in diesem
Bereich titig. Zwei rote Felder zeigen, dass
das Unternehmen regelmagig Projekte in
diesem Leistungsbereich umsetzt, knapp
ein Drittel der Mitarbeiter besitzt hier
klare Kompetenzen. Ein rot gefirbter
Dreierbalken zeigt, dass dieser Leistungs-
bereich zum Alltagsgeschift der jeweili-
gen Agentur gehort. Uber die Hilfte der
Mitarbeiter kennt sich mit der Thematik
aus. Noch spezialisierter geht es in den
Bereichen zu, die es auf vier rote Felder
gebracht haben. Hier sieht die Agentur
definitiv thre Kernkompetenz, was sich
auch an der verfiigharen Mitarbeiterzahl
ausdriickt: Rund 75 Prozent sind in dem
entsprechenden  Leistungsschwerpunkt
firm und setzen hier regelmiiig Projekte
um. Wer noch mehr Mitarbeiter in einem

Bereich versammelte, brachte es auf einen
vollen roten Balken. Allerdings sind sol-
che Vollspezialisten in der heutigen Agen-
turszene selten.

Ubersicht der Vielfalt

Das fertige Schaltpult gibt ein recht beredtes
Bild von der deutschen Agenturszene: Da
gibt es altgediente IT-Spezialisten und
junge Kreativschmieden, Performance-
Spezialisten mit Usability-Kompetenz,
fleiffige Website-Bauer mit einem beson-
deren Hindchen fiir ein bestimmtes CMS$
oder Alleskénner mit einem noch frischen,
aber aktiv angegangenen Schwerpunkt in
Sachen Social Media Optimization.

Der Agenturreport wird in regelmiifiigen
Abstinden wiederholt; die nichste Ausgabe
ist fiir April 2010 geplant. Wir sind ge-
spannt, wie sich zukiinftige Entwicklungen
auf dem Agenturmarkt in unserer Uber-
sicht niederschlagen werden. il i
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Ihre Unternehmen fehit? Bitte Mail an agentur@internetworld,de

]
* Leistungsschwerpunkte nach Einschdtzung der Redaktion



KOSCHADE PR

Agentur/ Selbst- | Umsatz | Am | Mitar- | Etats durch- Leistungsschwerpunkte | Referenz-
Website beschrel- | 2008 Markt | beiter | werden | schnitt- / J b o ! @ kunden
bung inEuro | seit | (fest+ | betreut | liches / / g.?’ / & & 7 und Projekte
frei) | ab | Hat- ‘;f / = .
volumen -, X X 5 §’
g/d/32/8/8 5 /3
‘g t.'? T a."f = §
[di]unternehmer, | Kreativ- E 1.0 Mio. | 2000 | 22 10.000 Euro | 10.000- I 1 &7 L Gruner-+/ahr: K.lmpag-'
Wiesbaden Agentur flr | Euro 50,000 = ] | nenentwicklung;
www.di- digitales Mar- Euro 1 | ] T-Online: Shop-Design;
unternehmer.de keting il el ] E Obi: digitale Styleguide-
il | L £ Plattform
e DMC Digital E-Business- | 18,2 Mio. | 1995 238 kA 50.000- ] 1 I 3 Ratioform: Website-
Media Center* | Agentur Eura | 100.000 : 1 ] O Konzeption, Beratung;
Smngad':we Euro = : L i L 5.0liver: Online Shap,
W, - Mewsletter-Kampagne;
B t ] B ; Ebégance Paris: SEQ
E-Netconsulting, Full-Service- | kA 002 | 22 5,000 Euro | 20,000~ ] f i 1 ) 7] ] j = G Data: Shop-Relaunch
Hamburg Online- £0.000 ] . = = i ] mit Typo3 und Com-
wwwe-net Agentur Euro 1 = = = ] ] merce Aktuel
consulting.com —
L] B3 H B B &
Eresult, Full-Service- | 1,4 Mio. | 2000 | 16 2.000 Euro | 10.000- O 1 1O ] ] ] ] Aida Cruises: Wire-
Géttingen Usability- Euro 50.000 = = i ] ] 1 frames, Ablaufprozesse;
wwwergsul. de Agentur | Euro [} =l t ] 1 =] Karstadt Warenhaus:
] L - Kundenblog; Bonprix:
] L8eEE) E B HE = O Usabiliy-Tests
Exozet, Kommunika- | 4,76 Mio. | 1996 | 78 kA 10000~ 1) [] ] = ] q ] ] ORF: VoD-Portal; MTV
Berlin tionsagentur | Eura 50.000 ] =} [ Metworks: CMS, Re-
wwwexozet.com | fie digitale Euro 1 1 & i e T launch, User-involve
Medien | L] t 3 ment; Deutscher
£ . =) . Bundestag: Community
Explido, Full-Service- | kA, 1999 M0 kA 50.000- : : [=3) =] &= Quelle: SEM, Landing-
Augsburg Agentur fiir 100.000 ] = = = Page-Optimierung; 02:
wwwesplico- Performance Euro | & | | Ed N - SEM, Webanalytics;
webmarketing.de | Marketing [ [ . il & | Klingel/Wenz: Produkt-
' LA H = HE = ] | portale, semse0
Eyeworkers, - kA, 1998 | X 10,000 Euro | 10.000- = = ] BASF: Relaunch, CMS,
Karlsruhe fiir Konzep- 50.000 = =P Kundenportal; Vileda:
wwweyeworkers.de | tion und Euro = B =@ { | CMS; Cision Deutsch-
Gestaltung ] . E El land: Relatinch, CMS,
] | | O Wieb-2.0-Kundenportal,
Fork Unstable | Kreativ- 413Mio. | 1996 | 50 Keine 100,000 ol ool BN [m = Rittersport:Int, Marken-
Media®, Agentur fir | Euro Begrenzung | 250.000 B P e e g Bl e O wiebsite, Community;
Hamburg | digitale Kom- Euro :1 = | &= = | Otto: Beratung, Konzep-
www fork. de | munikation | = =] ; tion, Design; Nivea:
| . & . = Internationalisierung
iCrossing, | Dienstleister | 21,15 1999 | 75 50.000 Euro | iiber T e 3] =] ] =] . Esprit: Performance
Minchen | fir digitales | Mio. Euro 100.000 e e e . ] Marketing; 02: Affiate-
wwwitrossing.de | Marketing Euro " | H 1 =] B B L] Marketing, Social Me-
| dia; Epson: Perfor-
= : 7] = = | = mance Marketing
Infopark, Spedialistfir | 6Mio. | 1994 | 85 5000w | 10000- | ] | l___ ] ] ) Freie Universitat Ber-
Berlin digitalen | Euro s0.000 | - 1 |1 _ = lin: Websites, CMS,
wwwinfopark.de | Dialog ! Euro | W | : . = E-Learning; Max-Del-
| I | { brick: Datenbanken;
| | L IN B & | B | ciguent: Relaunch
Iven & Hillmann, | Experte fir | kA 2004 | 50 Keine (ber ] | B, Il 7] [} kA
Berlin Suchmaschi- i Begrenzung | 100.000 ! 3| | ] 1| &
wwwjven- nenmarketing Euro e - . ': =g =
hillmane.com und Affiliate | ] | | e
Marketing : . H B L |
Justexpertise, Intemet- und | 0,15 Mio, | 2001 | 5 | 5.000Euro | 10.000- M BE mh E = | | stadtische Museen
Chemnitz Multimedia- | Euro | 50.000 | = I EpE = 1 | e B Chemnitz: CMS, Multi-
wiwwjustexpertise.de | Dienstieister | Furo = | 1] 1 ] 1 | | F media-Guides; Out-
[ oK | doorteam.de: Bu-
| . . -3 i . chungssystem, Relaunch
Keller & Kollegen®, | Berater fiir k. 1998 kA kA kA [ 1 B | ] =4 [] = Autoscout24: Vertrags-
Niimberg nieue Medien | 1 1 I ] agentur; Hipp: Vertrags-
www keller-und- ] i) B E-{ agentur Internet;
koilegen. de || = L Friendscout2d:
= & L] L Vertragsagentur
Kerripunikt, Intemet- 1,94 Mio. | 1999 | 35 20,000 Euro | 50.000- ] | EAE = O VRR: Website-Konzep-
Kl Agentur filr | Euro 100.000 . 11 ] ] tion, Design; Bayer AG:
www kernpunkt.de | Beratung, Euro 4] [ =i BE Online Shop; Polizei
Kreation, Rea- || L] NRW: CM3, Template,
lisierung | L] ] Hosting Design
Komdat, Spezialagentur | 48,8 Mio. | 2000 | 43 10.000 Evro | 10,000~ ] ] ) 1: - Siemens; Hugo Boss;
Minchen file Suchma- | Euro 50.000 ] Bl =1 HSE24
wwwkomdaleom | schinenmarke- Eurn = & 1
ting und Web-
design [ || =
Kuehihaus®, FullService- | 2Mio. | 1996 | 30 kA 10.000- B = SAP: Websites, Landing
Mannheim Internet- Euro 100.000 4 = Pages, Online-Games;
wiwwkughihaus.com | Agentur | Euro L ] ‘;I_'_i:': ?5:: Marketing;
| =) : ommnity,
| | | ] £-Mail-Marketing

Mitarbeiter, die mit diesern Thema vertraut sind: [T [ [ [ | OProzent [T [ |bis10Prozent [ [ | bis30 frozent [N 1 | mebrals 50 Prozent (SN ] mebr als 70 Prozent (NN e als B0 Prozent




KOSCHADE PR

Portale ] O .| U [ | = ] 1 Heidi Kium: Online Shop
~=Ogilvy Interactive®, | Network fiir | kA 1984 kA, kA kA Nescafé: weltweiter
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Ihre Unternehmen fehit? Batte Mail an agentur@intemetworld de
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1

-






