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\;gsia-Tour nach Moskau

Campari Deutschland begleitet die Roadshow sei-
ner Marke Russian Standard Vodka grofl im Netz.
Im Mittelpunkt der Kampagne steht die neue Web-
site Moskau-24.de. Fiir Konzeption und Umsetzung
zeichnet die creativ orientierte agentur (coma)
verantwortlich.

Unter dem Motto ,Meet the Russian Standard* schickt
Campari im Herbst 60 Marken-Fans auf eine Erleb-
nistour durch Moskau. Daheimgebliebene kénnen
die Tour dann via Bil-
der, Videos und Beitri-
gen auf der Seite verfol-
gen. Ergdnzend entwi-
ckelt coma unter ande-
rem eine Applikation fiir ~ Moskau-24.de: Aktions-
Facebook. naf Website zur Tour.
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Partner, um Service fiir den Kunden erlebbar zu
machen. Jede Markenaussage ist ein Versprechen
und der Servicekontakt nicht nur
der erste Kontakt zum Kunden,
sondern meist ein prigendes
Erlebnis - das gilt insbesondere
in der Krise.«

JENS BORMANN, Griinder und geschiifts-

fiilhrender Gesellschafter der Buw Unter-

nehmensgruppe, Wiesbaden

»Service an sich ist nichts Schlechtes, man muss
nur aufpassen, dass man nicht zum Lieferanten
degradiert wird. Wir verstehen uns als Partner
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bot sollte fiir den Kunden als wichtiges Anliegen
des Unternehmens und des Servicemitarbeiters
erlebt werden konnen. Nur so wird er sich am
Ende auch auszahlen.«

ROLAND M. LOSCHER, Business-Coach und Autor, Markdorf

»Eine erstklassige Kundenbetreu-
ung ist schnell, kompetent, freund-
lich und transparent. Sie ist ein
zentraler Baustein im Direct Ban-
king und zahlt sich aus in zufrie-
denen Kunden.«

CARSTEN STRAUSS, Operations- und
Personalvorstand der Comdirect Bank AG, Quickborn.

















































